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Anexo A—3. Referencial de politicas setoriais

REFERENCIAL DA “INDUSTRIA 4.0”

AMBITO E OBJETIVO DA 14.0

1. O ambito e o objetivo principal da i4.0 estdo orientados para a implementacdo inteligente de redes conectando
‘equipamentos com equipamentos’ e ‘equipamentos com pessoas’ (trabalho e consumo), ndo se restringindo, na
sua esséncia, a simples automatizacdo e robotizacdo e ao controlo eletrdnico de processos e gestao.

2. A industria 4.0 inclui solugdes digitais de resposta a necessidades de personalizagdo crescente dos produtos e
servicos, com base no acesso e tratamento de dados no quadro da criacdo de novas cadeias de valor, novos
modelos de negdcio e de novas tecnologias (B2B/Business to Business e B2C/Business to Consumer).

3. Neste contexto, o relacionamento com procuras segmentadas (CRM/Customer relationship management), o
planeamento eficiente dos recursos mobilizados (ERP/Enterprise Resource Planning) e o sistema integrado de
monitorizacdo e controlo da produg¢do (MES/Manufacturing execution systems) ganham peso decisivo.

4. Acrescem ainda nesta tematica, todos os projetos relacionados com a economia colaborativa, ou seja, os novos
modelos de negdcios ou plataformas de partilha de conhecimento, consubstanciados em praticas e modelos
econdmicos apoiados em comunidades de utilizadores.

5. Sdo tecnologias core da 14.0, as seguintes:
i. Sistemas avang¢ados de informagao:
o Infraestrutura digital
o Inteligéncia artificial e algoritmos preditivos
o Andlise avangada de dados
o Cloud computing
o Ciberseguranca
ii. Conetividade entre sistemas, equipamentos, produtos e pessoas
o Sensores avangados e loT
0 Operagdo remota
o Realidade aumentada
o Mdquinas inteligentes
iii. Sistemas avangados de produgdo
o Produtos e materiais avancados e conectados
o Operagdes modulares

o Producdo aditiva
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6. Na generalidade dos setores de atividade, com exce¢do do Turismo, para obterem enquadramento na industria

4.0 os projetos deverao integrar tecnologias core i4.0, conjugando novos investimentos nos dominios tecnoldgicos

identificados com capacidades tecnolégicas ja existentes na empresa, visando desenvolver:

i. Inovagdo no produto através de maior da rapidez no desenvolvimento de produto (menor time-to-
market), através da aplicacdo de modelos de simulagdo ou prototipagem usando produgédo aditiva, produtos e
servigos conectados ou inteligentes, de customizagdo do produto as necessidades dos clientes, e da integracado
de fluxos de informacdo entre o mercado (cliente) e a producgédo;

ii. Inovagdo de processo, aumento de produtividade e flexibilidade produtiva e logistica através da
utilizacdo de sistemas auténomos, modulares e conectados, suportados no processamento e andlise avangada
de dados, em algoritmos preditivos ou inteligéncia artificial;

iii. Inovagao organizacional ou de marketing, usando modelos organizacionais suportados em sistemas de
analise avangada de dados ou inteligéncia artificial, bem como através da adogao de novos modelos de negdcio
suportados na partilha de conhecimento ou praticas e modelos econdmicos apoiados em comunidades de
utilizadores ou em cadeias de valor distribuidas.

7. No caso particular do Turismo sdo enquadrdveis os investimentos orientados para a digitalizacdo ou

transformacgao digital no Turismo, abrangendo as seguintes tecnologias principais:

i. Produtos e servigos integrados com inteligéncia emocional;

ii. Produtos e servigos inclusivos e acessiveis a todos, incluindo aqueles que recorrem aos sistemas wearable
para comunicar e interagir com o turista;

iii. Integracdo de produtos e servicos com a realidade virtual e realidade aumentada, na comunicacdo e
marketing;

iv. AplicagBes/jogos com cenarios 3D e composi¢do binocular, combinando produtos/servigos com realidade
virtual, fotografia, video, som e texto, com promog¢ao de uma experiéncia imersiva do turista;

v. Desenvolvimento de aplicacbes de engagement com os turistas, permitindo o acesso, customizacdo e
segmentacgdo de servigos;

vi. SolugGes de Bl (business to Intelligence) para uma andlise em tempo real de Big Data;
vii. loT (Internet of Things) para conexdo entre sistemas fisicos e plataformas online;

viii. Cloud para armazenamento de dados.

GLOSSARIO DOS TERMOS PRINCIPAIS

Big data et analytics A presenca de sensores nas mdaquinas e produtos permite recolher importantes quantidades

de dados. Com ferramentas potentes e eficazes de tratamento e andlise de dados esta informacdo permite otimizar

a cadeia de valor, identificando com detalhe as falhas existentes e aumentando o conhecimento sobre os habitos

epreferéncias dos consumidores.
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Automagao robdtica. A robdtica avangada permite criar rob0s que trabalham de forma mais auténoma, flexivel,
numa maior cooperagdo com os operadores.

Simulagdo 3D - A simulagdo 3D de produtos, materiais ou processos alarga-se a toda a cadeia de valor; o acesso a
dados reais permite aperfeicoar os modelos.

Sistemas de integragao horizontal e vertical. Os sistemas de informag¢do devem facilitar a integracdo e
comunicagdo no interior da empresa e entre empresas. Ajudam a automatizar a cadeia de fornecimento, produgao
e distribuicao, contribuindo igualmente para criar lagos mais fortes e estreitos entre os diferentes departamentos
de modo a responder melhor a procura.

Internet industrial das coisas (loT). Com a presenca de sensores nas maquinas e nos produtos em fabricagdo, as
magquinas podem reconhecer a memdria da produgdo do objeto, a procura final correspondente de modo a
responder de maneira automatizada ou via um centro de controlo.

Cibersegurancga. A difusdo das comunicagdes digitais e o consequente aumento do fluxo de comunicagdo (presenca
de sensores gerando comunicacdo de dados dentro e fora da empresa, etc.) fazem da ciberseguranca um grande
desafio para as empresas. Muitos fornecedores de equipamentos industriais Ready 4.0 tém integrado ofertas
especializadas em ciberseguranca.

Cloud computing. A utilizacdo da cloud esta hoje generalizada na gestdo de software e dados. Uma maior
interconexdo entre locais de producdo e outros departamentos dentro da empresa exige a partilha de grandes
quantidades de dados que se encontra muito mais facilitada devido a utilizagdo da cloud.

Fabricacdo aditiva. Esta tecnologia permite a produgdo de protétipos, a producdo de pequenas séries de pecas
complexas, pecas sobressalentes e até mesmo ferramentas personalizadas. Com o amadurecimento da tecnologia,
velocidade e precisdo de impressao 3D, devera aumentar e permitir que, em alguns casos, uma producado em larga
escala.

Realidade aumentada. Uma utilizacdo direta desta tecnologia de “realidade aumentada” visa fornecer no imediato
informacgGes para manutencgdo e técnicas de reparagdo de pecas e equipamentos. Esta tecnologia também pode
ser util para formacdo ou para conceber e tornar as etapas do projeto menos abstratas, envolvendo melhor todos
os interessados, bem como, na vertente da comunicagdo e marketing, nomeadamente no turismo.
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